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Bller gelisime ve

degisiime aclk yazilimlarl
crcin etmeliler

OBI'lerin yazilim
c¢o6ziimleri tercih
ederken, birtakim
faktorleri goz 6niinde
bulundurmasi gerektigine isaret
eden Binovist Bilisim Genel
Miidiirii Engin Alan, “Giiniin
ihtiyacimi karsilayan bir ¢6ziimiin
Otesinde, gelisime ve degisime
acik yazilimlar tercih etmeliler”
dedi.

Bagta CRM uygulamalari olmak {izere, ya-
zilim gelistirme ve egitim faaliyetleri su-
nan bilisim danigmanli§: sirketi Binovist,
bilisim uygulamalar: sahasinda miisteri-
lerine hizmet vermeye devam ediyor. Bu
baglamda, Tiirkiye’de kurumsal ¢oziimler
pazarini degerlendiren Binovist Biligim
Genel Miudiri Engin Alan, 6zellikle KO-
Bl’lerin dikkat etmeleri gereken hususla-
r1 paylast. KOBT’lerin yazilim ¢éziimle-
ri arayisinda mutlaka degerlendirilmesi
gereken faktorlerin olduguna dikkat ce-
ken Engin Alan, 6ncelikle giintin ihtiyaci-
n1 kargilayan bir ¢éziimiin 6tesinde, iglet-
meninbiiylimesine paralel hareketimkani
saglayan, gelisime ve degisime acik yazi-
limlaritercih etmeleri gerektigini belirtti.
Alan, “KOBI’ler kurduklari ve gelistir-
me cabasinda olduklari ig sistemleri ddhi-
linde, giinliik is yapis modellerinde bazen
ufak bazen radikal degisimleri hizli karar-
larile saglayabiliyorlar. Gergek yagsamin ig
akigina ayak uyduramayan statik yazilim
¢oziimleri cogu zaman gereken degisimin
ontinde bir engel olabiliyor. Diger bir fak-
tor ise teknolojik alt yap1 ve yazilim satin
almalarinin kars: karsiya biraktig: yliksek
yatirim maliyeti. Artik bulut teknolojiler

sayesinde karmagik ve maliyetli yazilim
¢oziimleriyerine fayda/maliyet orani yiik-
sek, bilgi sistemleri alt yap1 ve insan kay-
nagimaliyetlerinien azaindiren ¢ézlimler
yayginlasiyor. Bu ¢éziimlerin tercih edil-
mesi KOBI’ler icin cok fayda saglayacak”
dedi.

Yazilim ¢6ziimlerinin saglanabilmesi icin
insan kaynagi ihtiyaci var

Fayda/maliyet orani yiiksek yazilimla-
rin, KOBI'lerin biiyiime siirecinde haya-
ti onem tagidigini ifade eden Alan, kurum
tarafindan takip edilen hedeflerin tim
is birimleri tarafindan takip edilebilme-
sinin, operasyonel stire¢lerde ise kigile-
re bagh hatalarin silire¢ yonetimiyle en-
gellenmesinin bagariy1 getirdigini soyledi.
Bilgi sistemlerinin kurumlarin ana omur-
gasini olusturdugunu dile getiren Engin
Alan, s6yle konugtu: “Teknolojik alt yapive
yazilim ¢oziimleri bu omurganin is yapma
modeline, caligana ve miigteriye dokunan
temel unsurlari, sinir sistemi gibi goril-
melidir. Bu kadar hayati bir noktada bulu-
nan ve igletmelerin olmazsa olmasi hali-
ne gelen yazilim ¢ézlimleri icin mevcutta
pek cok destek var gibi goziikse de yeter-
li degil. Bu ¢oziimlerin saglanabilmesin-
de en 6nemli faktor insan kaynagi ihtiya-
c1. Devlet ve 6zel liniversitelerin mevcut
egitim sistemi bu ihtiyaclara yeterli ceva-
b1 veremiyor. Burada iki unsur 6n planda:
Universitelerin ve mesleki okullarin egi-
tim formasyonundaki yetersizlikler ve 6g-
rencilerin egitim ve is hayatini birlestire-
bilecekleri kurumlar. Ozel sektor ve devlet
destekli, is modelinin tamamaiyla yazilim
teknolojileri insan kaynagi yetistirmek ve
yerlestirmek oldugu kurumlarinin sayisi-

nin artmasi bu noktada énemli bir ¢éziim
olacak. Ayrica biiyiik kurumlarin IT yapi-
larini teknoparklara yonlendirmeleri de
daha yenilik¢i fikirleri hayata gecirebile-
cek start-up sirketlerin bir miktar éniinii
kapiyor. IT insan glicii toplam istihdamin
kiictlik bir boliimii iken, ttim bilgi sistemle-
ri insan kaynaginin vergilerinde iyilestir-
meler ve hatta gegitli muafiyetler bir hayal
olmamali. Bu durum, hem insanlarin tek-
nolojik alanda egitim alma istegini artirir
hem de kurumlara soluk aldirir ve tegvik
saglar.”

Miisterilere sunulacak kampanyalar
sosyal medya ile zenginlesti

Kurumsal firmalarin giiniimiizde miigte-
rilerini tanimaya, iletisim halinde olmaya,
bilgileri geligen ticari hayatta giincel tut-
maya caligtiklarini belirten Engin Alan’a
gore, bu noktada miisterilerle yapilan tiim
temaslarin kurumsal hafizada barindiril-
mas16nemli... CRM ¢oziimlerinin, kurum-
larin miigteri etkilesiminde ¢cok 6nemlirol
oynadigini dasozlerine ekleyen Alan, “Son
10 y1lda miisteri iligkileri yonetimi kazan-
d1g1 deger ile sektoriimiiziin geligimine de
fayda sagladi. CRM yazilimlarina olan il-
gi bu stirecte kurumlara miisteri yoneti-
mibaghginda 6nemli avantajlar sunarken,
sektoriin gelisimi artik sadece operasyo-
nel veri yonetiminin cok 6tesini hedefli-
yor. Miisterilere sunulabilecekkampanya-
lar sosyal medya etkilesimleri ile zengin-
lesti. Kurumlarin miigterileriyle iletigim
halinde olduklari kanallarin zenginlesme-
si, bu kanallarin dinlenebilmesi, istek ve
sikayetlerin zamaninda cevap bulabilmesi
hayatibir 6nemkazandi. Ttiim bu siirec fir-
malarin misteriiligki yonetiminden miig-
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teri deneyim y6netimine gecisini hizlan-
diriyor ve ihtiyaglar cok daha hizli degisi-
yor” diye konugtu.

Binovist olarak Microsoft Dynami-
cs CRM ile yatirim maliyeti diigiik, hizli
adapte olunabilecek profesyonel ¢oziim-
ler sunduklarini anlatan Alan, ¢éztimii fir-
mada konumlandirma gekli ve siireclerin
firmaya gore yapilandirilabilmesinin de
onemlibir konu oldugunaisaret ettive ek-
ledi: Binovist olarak bu noktada miisteri-
lerimize gereken danigmanlig saghyoruz.
Ozellikle makine endiistrisi ve peraken-
de sektori igin sahip oldugumuz deneyim
KOBI ve biiyiik dlcekli igletmelere katma
deger sagliyor.

“KOBTler ile yaptigimiz goriismelerde
enc¢okkarsilagtigimiz durum, isletme btin-
yesinde denenmeye ¢aligilan yeni siirecle-
rin 6ncelikle yazilim kurgusunun yapilma-
ya calisilmas1” diyen Engin Alan, KOBI'le-
re tavsiyelerinin, igletmedeki yeniligin ig
gelistirme kapsaminda netlestirilip, stire¢
akiginin ve dokundugu insan kaynaginin
netolarak ortayakonmasioldugunubelirt-
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Son 10 yilda miisteri iliskileri
yonetimi kazandigi deger ile
sektoriimiiziin gelisimine de
onemli bir fayda sagladi.

ti. Alan g6yle devam etti: “Bununla birlikte
teknoloji tarafindabulut ¢dziimlerin gerek
kurumlara ilk yatirim maliyetinde sundu-
gu destek, gerek insan kaynag ihtiyacinin
minimuma inmesi 6nemli faktérler. CRM
¢ozlimlerinin igletmelerdeki ihtiyaca gore
sekillenmesi teknik olarak miimkiin iken,
diger yandan caliganlara bu degisimin egi-
timlerle yansitilmasi ve bilgilerin taze tu-
tulmasiyine énemlibir husus. Ttimbu aga-
malarda deneyimleriyle yol gosterecek ve
fark yaratacak danigman is ortag1 se¢imi
dikkatedilmesigereken bir konu.”
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»» ProGroup Uluslararasi Danismanlik
Genel Mudurd
Salim Cam (MBA, MSc)
salim.cam@progroup.com.tr

ProGroup Uluslarasi Danismanlik

Uluslararasi danismanlik  hizmeti
veren ProGroup, uzman kadrosunun
sunmus oldugu egitim ve
danismanlik aktiviteleri ile
TURQUALITY® ve MARKALASMA
sirecinde sirketlere rehberlik
etmektedir.

Isvicre'de diizenlenen ve 74 (ilkeden
bir ¢ok firmanin  katildigi, is
cevresince Diinya'nin en prestijli
odiillerinden biri olarak kabul edilen
“International Star Award for Quality”

6ddlind  alan  ProGroup Ailesi,

basarisini uluslararasi arenada da
ispat etmistir.

WWW.progroup.com.tr

Turquality Destek Programi

Dinyanin devlet destekli itk ve tek MARKALASMA
PROGRAMI gkan TURQUALITY®
projesinin amaci; sirketlerin tim sireclerindeki

olarak one

verimliligi artirarak, onlara ulusal ve uluslararasi
rekabet avantaji olusturmaktadir.

ProGroup Uluslararasi Danismanlik 2009 yilinda
TURQUALITY®'ye akredite edilmis olup, danismanlik
yaptigi firmalara %50 TURQUALITY® destekli hizmet
vermektedir.

ProGroup, %70'i T.C. Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan
karsilanan Yurtici Egitimleri verme konusunda da
Ekonomi Bakanligi tarafindan akredite olmus bir
firmadir.

TSE tarafindan da akredite edilmis olan ProGroup,
KOSGEB destekleri cercevesinde de hizmet
vermektedir.

“TURQUALITY® siirecinde,
isletmelere rehberlik eden ProGroup Uluslararasi
Danismanlik, sektoriin lider isimlerinden AGT,

uzman kadrosu ile

Arzum, Balparmak, CMS, Cilek, Dalgakiran,
Ermaksan, Flormar, Gamateks, Gentas, inoksan,
Kilim, Metal Matris, Polin, Penti, Sampa, Silverline,
Sinbo, Siitas, Ugur ve Usak Seramik markalarina
vermis oldugu danismanlik hizmeti ile TURQUALITY®
kapsamina girmelerini saglamistir.

Barbaros Bulvari No: 76 /12

Balmumcu Mahallesi
Besiktas 34349, ISTANBUL

Proaktif Uluslararasi Danismanlik Egitim Bilisim Arastirma Ltd. Sti

Danismanlik ve Egitim Hizmetleri

“Baskalarinin  problemlerini ¢6zecek olursaniz
kazanabileceklerinizin daha fazlasini elde edersiniz.”
felsefesiyle on iki yil 6nce danismanlik ve egitim
Proaktif
Danigmanlik, bugin “ProGroup” markasi catisi
altinda ProAnaliz, ProStrateji, ProiK, ProBudget,
ProBasel, ProKobi, ProEdu, ProTrend, ProGAP ve
ProTQ@ markalariyla, on iki yili akademik olmak

sektoriine adim  atan Uluslararasi

kaydiyda, yirmi bes yillk reel sektor deneyimine
sahip Genel Mudiurd Salim CAM (MBA, MSc)
liderliginde, danisman ve
egitmenleriyle sizlerin sorunlarina ¢dziim sunmak
icin her zaman yaninizda olacaktir.

konusunda uzman

ProGroup, ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet
gliclnd artirmak icin TURQUALITY® programina
basvurmak isteyen veya program kapsaminda
yer alan sirketlere;

> Stratejik Planlama

> Butce Yonetimi

> Finansal Performans ve Yénetimi
> Pazarlama ve Satis Yonetimi

> Marka Performansi ve Yonetimi
> Insan Kaynaklar Yénetimi

» Tedarik Zinciri Yonetimi

> Uriin Gelistirme Yonetimi

> Bilgi Teknolojileri Yonetimi

» Kurumsal Yonetim

konularinda danismanlk ve egitim hizmetleri
vermeye devam etmektedir.

T+90(212) 356 29 60 Pbx
F+90(212) 356 29 65
E info@progroup.com.tr

Bu Bir ilandir.

Almanya merkezli girket Kobil, banka ile
miigteri arasindaki iletigimin interaktif, gii-
venilir ve baglayici olmasini saglayan m-I-
dentity Application Security Technology
(AST) ¢oziimii ile 9 Turk bankasinin mobil
bankacilik hizmetlerinin giivenligini sagli-
yor.

KOBIL, AST ¢o6ziimii ile bankalarin web
sitesine ya da mobil uygulamasina erigirken
glivenli ve 6zgilin bir tarayici istemcisi aca-
rak, siber suclularin kullanicilar: banka site-
sine benzeyen farkli ve zararli bir siteye yon-
lendirmesini 6nliiyor. iPhone, iPad, Andro-
id ve PC’lerde ¢aligabilen ¢ozlim, glivenligi
otomatik olarak saglayarak son kullanicinin
olasiendigelerini de ortadan kaldiriyor. 2015
yilimin ikinci geyregi itibariyle AST gliven-
lik sistemi ile koruma altina alinan 9 banka-
nin mobil bankacilik uygulamalari 1 milyon
700 bin kez indirilirken aktif kullanici sayis1
950 bine ulagti. Gegenyilakiyaslauygulama-
y1 kullanan miigteri sayis1 ylizde 25 oranin-
da artig gosterdi. Konuyla ilgili degerlendir-
mede bulunan Kobil Tiirkiye Ulke Miidiirii
Umit Yasar Usta, “AST c¢oziimiimiiz ile ban-
kalarin miisterilerine sundugu mobil ban-
kacilik hizmetlerini daha da giivenli hale ge-
tirmeye devam ediyoruz. Cift faktorli kimlik
dogrulamasini iceren giivenlik katmanli bir
yazilimla bankanin web sitelerinin ve mobil

o0 © +

9 bankanin mobil giivenlik
kalkam KOBILden

uygulamalarinin glivenligini dahadagiiclen-
diriyoruz. Basta Isvicre ve Alman bankalar1
olmak tizere yurt digindaki bircok finans ku-
rulusunun datercih ettigi AST ¢éztimiimiizii
Tiirkiye’'de su an dokuz banka kullaniyor. Bu
sayiy1dahadaartirmayiplanliyoruz” dedi.
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Diinya Suiper Veb Ofset A.S. adina
imtiyaz sa_lhibi
Didem DEMIRKENT

Genel Yayin Yénetmeni
Hakan GULDAG

Bilisim Yayinlari Direkt6rii: Murat Yildiz
Editoér: Derya Coskun

Tasarim ve Uygulama: Hakki Akarsu

Reklam Miidiirii: Meral Ogat
Reklam Sorumlusu: Nagihan Giil

Merkez: “Globus” Diinya Basinevi,
100. Yil Mahallesi 34204 Bagcilar/Istanbul
Telefon: (0212) 440 24 24
Fax:(0212) 355 07 86
e-posta: dunya@dunya.com
Arastirma: (0212) 440 27 64
Dizgi ve Baski: Diinya Siiper Veb A.S.
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